o ~ INTERNET SITESI ZIYARETCILERIICIN ‘
GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

Folkart Yap1 Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya “FOLKART”) basta Anayasa’nin
20. maddesinde diizenlenen 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve
ozgurliklerini korumaya azami onem atfetmektedir. Bu gercevede, kisisel verilerin hukuka
uygun olarak korunmasi ve islenmesine 6zen gostermekte, tim planlama ve faaliyetlerinde
bu anlayisla hareket etmektedir.

FOLKART, 6zel hayatin gizliliginin temeli olan kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun
olarak islenmesini sadece mevzuata uyum saglama kapsaminda degerlendirmemekte,
yaklagiminin temeline insana verdigi degeri koymaktadir. Bu bilincle hareket eden FOLKART
kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmas: ile hukuka aykir1 olarak islenmesinin
onlenmesi icin gerekli her tiirlti idari ve teknik 6nlemi almaktadir.

Bu c¢ercevede, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak
“www folkart.com.tr” internet sitesinin kullanimi esnasinda tiretilen veya paylasilan kisisel
verilerin islenme ve aktarilma kosullar1 hakkindaki bilgiler asagida sunulmaktadur.

1. Tanimlar

Internet Sitesi: “www.folkart.com.tr” adresinde bulunan internet sitesidir.

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’dur.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her ttirlti bilgidir.

Cerezler (Cookies): Sunucular tarafindan tarayicilar araciigryla Cevrimici Ziyaretgi'ye
gonderilen kiiciik metin dosyalaridir. Cerezler; Cevrimici Ziyaretci'ye 6zel hizmet vermek,
hizmet kalitesini artirmak, sayfa igeriklerini iyilestirmek, promosyon ve pazarlama onerileri
sunmak amaciyla Cevrimigi Ziyaretci'nin Internet Sitesi'ndeki gezinme bilgilerini ve kullanim
gecmisini takip edebilmekte; bu baglamda Cevrimigi Ziyaretci'nin cihazinda belirlenen stire
boyunca barmabilmektedir.

Cevrimici Ziyaretci/llgili Kisi: Internet Sitesine erisen tim Kkisilerdir. Ilgili sirket
politikalarinda Ziyaretci kisi grubu kapsaminda yer almaktadir.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'dur.
Sirket: Folkart Yap1 Sanayi Ticaret Anonim Sirketi’dir.

Yer saglayici: Internet ortaminda hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya
isleten gercek veya tiizel kisileri ifade eder.

2. Islenen Kisisel Veriler

Cevrimigi Ziyaretci'nin, Internet Sitesi'ne erisimine ve Internet Sitesi'nde yaptig1 islemlere
bagli olarak islenen kisisel verileri asagida sunulmaktadir:

Internet Sitesi'ni ziyaret eden Cevrimici Ziyaretgiler igin,

- Islem Giivenligi Bilgisi (IP adresi, site trafik bilgisi vb.)

Internet Sitesi'ndeki formlar1 dolduran Cevrimigi Ziyaretciler icin,

- Kimlik Bilgisi (ad, soyadx)


http://www.folkart.com.tr/

- Iletisim Bilgisi (e-posta adresi)

Yukarida sayilanlar disinda Internet Sitesi'nin isletilmesi, gelistirilmesi ve giivenligi icin
zorunlu olabilecek baska verilerin de Kanun’a uygun olarak islenmesi miimkiindiir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler Internet Sitesi’nin kullanilmas: ve iletisim formunun doldurulmas: suretiyle
tamamen otomatik veya kismen otomatik yollarla isleme amaci icin gerekli olan stire kadar
saklanmak tizere toplanur.

Kisisel veriler Cevrimigi Ziyaretci'nin acik rizasina dayali olarak islenmektedir. Bununla
birlikte, kisisel veriler Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan (i) kanunlarda agik¢a
ongortilmesi (ii) veri sorumlusunun hukuki ytiktimlialtgtinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, (iii) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasz,
(iv) kisisel veri sahiplerinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, hukuki sebeplerinden
birine dayali olarak agik riza aranmaksizin da islenebilmektedir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclar1

Kisisel veriler kanunlarda agik¢a dngoriilmesi durumunda veya Kanun'un 5. maddesinin 2.
fikrasinda belirtilen diger sartlar cergevesinde Cevrimici Ziyaret¢i'nin Internet Sitesi'nde
yaptig1 islemlere bagh olarak;

»  “Kimlik ve iletisim bilgileri” iletisim formunun doldurulmasi halinde

— is faaliyetlerinin yirutiilmesi/denetimi, (tarafimuzca is  faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve gerceklestirdigimiz is faaliyetlerinin denetiminin saglanmasi)

— miusteri iligkileri yonetimi stireclerinin ytirtitilmesi (sunulan iiriin ve hizmetler
konusunda miisteriler ile iliskilerimizin yonetilmesi, taleplerin karsilanmas),

— talep/sikayetlerin takibi (gelen sikayet, talep, tesekkiir ve oneri basvurularina cevap
verilmesi) iletisim faaliyetlerinin yurtittilmesi gerektigi hallerde, vermis oldugu
bilgiler dogrultusunda tarafinizla iletisime gecilmesi) amaciyla,

= “Gite trafik bilgileri” bilgi gitivenligi stireglerinin yirtitilmesi (form olusturma
islemlerinde islem giivenliginin saglanmast) amaciyla islenir. Ote yandan 5651 Sayili
Kanun ve sair mevzuat uyarinca Yer Saglayicinin site trafik bilgilerini kayit ve
saklama ytukumlulugt bulunmaktadir.

5. Cerez Bilgisi

Internet Sitesi'nde iiciincii parti cerezler kullanilmamaktadir. Bununla birlikte, yalnizca
sitenin isletilmesi ve giivenligi icin zorunlu olan cerezler kullanilabilmektedir. Cevrimigi
Ziyaretci, tarayic1 ayarlarini degistirerek cerezleri kabul etmeyebilir veya kendisine uyar1
verilmesini saglayabilir. Cerezlerin kullanimini durduruldugunda Internet Sitesi'nin belirli
fonksiyonlar1 diizgiin calismayabilir.

a. Cerezlerin Kullanim Amaglar:

Asagidaki baglantilarda yaygin kullanilan bazi tarayicilarda cerezlerin nasil yonetilecegini (ve
devre dis1 birakilacagr) hakkinda bilgi bulunmaktadir:



FOLKART olarak sitemizde ve uygulamamizda cesitli amaglarla cerezler kullanmakta ve bu
cerezler vasitasiyla kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu amaclar baslica sunlardir:

Site'nin ve uygulamanin ¢alismasi icin gerekli temel fonksiyonlar
gerceklestirmek. Ornegin, oturum acan tiyelerin Site'de farkl sayfalar ziyaret ederken
tekrar sifre girmelerine gerek kalmamasi.

Site'yi ve wuygulamay1 analiz etmek, Site'nin ve uygulamanin performansini
arttirmak. Ornegin, Site'nin {izerinde galistig1 farkli sunucularin entegrasyonu, Site'yi ziyaret
edenlerin sayisinin tespit edilmesi ve buna gore performans ayarlarinin yapilmast ya da
ziyaretgilerin aradiklarini bulmalarmin kolaylastirilmasi.

Site'nin ve uygulamanin islevselligini artirmak ve kullanim kolaylig1 saglamak. Ornegin,
Site tizerinden {i¢lincti taraf sosyal medya mecralarina paylasimda bulunmak, Site'yi ziyaret
eden ziyaretcinin daha sonraki ziyaretinde kullanic adi1 bilgisinin ya da arama sorgularmin
hatirlanmasi.

b. Sitemizde Kullanilan Cerezler

Sitemizde sadece zorunlu cerezler kullanilmaktadir. Bu c¢erezlerin kullanimi sitemizin ve
uygulamamizin dogru bicimde calismasi icin zorunludur. Ornegin sitemizde oturum
actiginizda devreye giren kimlik dogrulama cerezleri, sitemizde bir sayfadan digerine
gecisinizde etkin olan oturumunuzun devam etmesini saglamaktadur.

c. Cerezlerin Kullanimini1 Nasil Kontrol Edebilirim?

Cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimi konusunda ziyaretci ve kullanicilarimizin tercihleri
bizler i¢in esastir. Buna karsin, Platform'un ¢alismasi i¢in zorunlu olan Cerezler'in kullanilmasi
gerekmektedir. Ek olarak bazi cerezlerin kapatilmasi halinde Platform'un birtakim islevlerinin
kismen ya da tamamen ¢alismayabilecegini hatirlatmak isteriz.

Platform'da kullanilan cerezlere dair tercihlerinizi ne sekilde yonetebileceginize iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Ziyaretgiler, Platform'u goruntiiledikleri tarayici ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin
tercihlerini kisisellestirme imkanina sahiptir. Eger kullanilmakta olan tarayict bu imkamn
sunmaktaysa, tarayici ayarlari tizerinden gerezlere iliskin tercihleri degistirmek miimkiindiir.
Boylelikle, tarayicinin sunmus oldugu imkanlara gore farklilik gosterebilmekle birlikte, veri
sahiplerinin ¢erezlerin kullanilmasini engelleme, gerez kullanilmadan 6nce uyar: almayi tercih
etme veya sadece bazi gerezleri devre birakma ya da silme imkanlar1 bulunmaktadir.

Bu konudaki tercihler kullamilan tarayiciya gore degisiklik gostermekle birlikte genel
agiklamaya https://www.aboutcookies.org/ adresinden ulasmak miimkiindiir. Cerezlere
iliskin tercihlerin, ziyaretcinin Platform'a erisim sagladig: her bir cihaz 6zelinde ayr1 ayn
yapilmasi gerekebilecektir.

Google Analytics tarafindan yonetilen cerezleri kapatmak

icin (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout) adresini ziyaret ediniz.


https://www.aboutcookies.org/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google tarafindan saglanan Kkisisellestirilmis reklam deneyimini yonetmek igin
(httpsy/myaccount.google.com/not-supported) adresini ziyaret ediniz.

Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandig: cerezler bakimindan tercihler Your Online
Choices (httpsy//www.youronlinechoices.com/tr/reklam-tercihleriniz) tizerinden
yOnetilebilir.

Mobil cihazlar tizerinden cerezleri yonetmek igin mobil cihaza ait ayarlar menitisii
kullanilabilir.

Tarayicimizin ayarlarimi degistirerek gerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina
sahipsiniz.

Adobe http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

Analytics

AOL https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-
settings-on-browser

Google https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Adwords

Google https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Analytics

Google httpy//www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=9

Chrome 5647

Internet https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-

Explorer explorer-delete-manage-cookies

MozillaFirefox http:y/support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Opera httpy//www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari: https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

6. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel veriler, Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sartlardan birinin bulunmasi
halinde isbu metnin doérdiincii maddesinde belirtilen amagclarla sinirli olarak FOLKART 1n
grup sirketlerine, bagh ortakliklarina, istiraklerine, is ortaklarina ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar gercevesinde gerekli gtivenlik
onlemleri alinmak kaydiyla aktarilabilir.

Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sartlardan birinin bulunmamasi halinde Kisisel
Verilerin aktarimi Cevrimici Ziyaretci'nin agik rizasina tabidir.

7. Verilerin Giivenligi i¢cin Alinan Tedbirler

FOLKART kisisel verilerin hukuka aykir: olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykir
olarak erisilmesini ©nlemek, kisisel verilerin muhafazasim saglamak, uygun gtivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almak
durumundadr.

Internet sitesi tizerinden baska sitelere veya uygulamalara yonlendirme yapilmasi
durumunda FOLKART, vyonlendirilen sitelerin ve wuygulamalarin kisisel verilerin
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korunmasia yonelik mevzuata uygunluguna iliskin bilgi sahibi degildir ve gizlilik
politikalari ile iceriklerine iliskin bir sorumluluk altinda bulunmamaktadir.

a. idari Tedbirler

FOLKART olarak kisisel verilerinizin hukuka uygun islenmesi ve korunmasi igin
personellerimize gerekli egitimleri vermekte ve Kanuna uyum diizeyini dl¢timlemek igin
diizenli olarak ¢alisanlarini denetlemekteyiz. Personelimizin Kanuna gostermis oldugu uyum
ve Ozeni, personelimizin performans degerlendirmesinde bir kriter olarak benimsemekteyiz.

Sirket iginde bu tedbirler alinmakla birlikte kisisel verilerinizi hukuka uygun olarak paylasmus
oldugumuz kisi gruplar: (tedarikgiler, is ortaklari) ile gizlilik s6zlesmeleri ve taahhiitnameler
imzalayarak veri giivenliginizi saglamakta, paydaslarimizin da kisisel verileriniz igin yeterli
hassasiyeti gostermesini temin etmekteyiz.

Bu egitim, denetim ve 6nlemlerin yani sira kisisel verileriniz hakkinda bir ihlal gerceklesmesi
durumunda bu ihlalin giderilmesi i¢cin miidahale planlar1 olusturulmus ve Sirket olarak Kurul
ile birlikte galisarak ihlalin giderilmesi igin gerekli hazirliklar yapilmistir.

b. Teknik Tedbirler

Veri gtivenliginin saglanmasi ve verilerinize hukuka aykir1 erisilmesinin engellenmesi icin
uluslararas: standartlara uygun giivenlik tedbirleri ile donatilmis bir bilisim altyapist
kurulmustur. Bu altyap: tizerine kurulan sistemin sorunsuz islemesi i¢in stirekli olarak
iceriden denetlenmektedir.

Web sitemiz ile topladigimiz verilerinizin islendigi ve saklandig1 bilisim altyapimizda
sifreleme, yetki matrisi, uygulama ve ag giivenligi, veri maskeleme, giivenlik duvarlari,
yedekleme, anahtar yonetimi ve giincel anti-virtis sistemleri gibi Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan verilen teknik tedbirlere riayet edilmektedir.

Ayrica bilisim altyapimiza yonelik saldirilarin 6énlenmesi igin saldir1 tespit ve onleme
sistemleri kurulmus olmakla birlikte diizenli olarak risk analizi, veri siniflandirmasi, zaafiyet
taramalar1 ve sizma testleri uygulanarak sistemin giivenligi kontrol edilmektedir. Ttim bu
islemlerin yapilabilmesi icin kisisel verilerinize verdigimiz énemin geregi olarak uluslararasi
standartlara uygun yazilim programlar1 ve destegi de alinmaktadir.

8. Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar1

FOLKART, Kanun'un 10. maddesi uyarinca veri sahibine haklarini bildirmekte; s6z konusu
haklarin nasil kullanilacagina dair yol gostermekte ve tiim bunlar icin gerekli i¢ isleyisi, idari
ve teknik diizenlemeleri gerceklestirmektedir.

Kanun'un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri;
» Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinin islenme amacim1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin 6grenme,

* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig tiglincti kisileri bilme,

* Kisisel verilerinin eksik veya yanls islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme



» Kanun'un 7.maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

* Kanun'un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin (verilerin
diizeltilmesi ve imha edilmesi islemlerinin) kisisel verilerinin aktarildig1 tictincii
kisilere bildirilmesini isteme,

* Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Kanun'un uygulanmasiyla ilgili talepler ve basvurular Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu
doldurularak “Manas Bulvar: Adalet Mahallesi No:47 K:43 Bayraklz/fzmir “ adresine yazil1 olarak
bizzat tevdi edilebilir veya Noter kanaliyla gonderilebilir ya da kayith elektronik posta (KEP)
adresi folkartyapi@hs01.kep.tr gtivenli elektronik imza veya mobil imza kullanmak suretiyle
elektronik ortamda iletilebilir.

Talepler ve basvurular veri sahibi tarafindan FOLKART’a daha o©nce bildirilen ve
FOLKART'In  sisteminde kayitli bulunan bir elektronik posta adresi varsa
“ info@folkart.com.tr” adresine de iletilebilir.

Talep ve basvurularda;

* Ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

* Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar: icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

» Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

* Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

* Talep konusu,

bulunmasi zorunludur.
Konuya iligkin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

FOLKART basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en geg otuz
glin icinde ticretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

FOLKART talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir ve yamtin lgili
Kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul
edilmesi halinde FOLKART geregini en kisa siirede yerine getirir ve Hgﬂi Kisiyi bilgilendirir.
Basvurunun FOLKART 1n hatasindan kaynaklanmas1 halinde alinan {icret veri sahibine iade
edilir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen yanitin yetersiz bulunmasi veya stiresinde basvuruya yanit
verilmemesi hallerinde; veri sahibi, yaniti 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunma hakkina sahiptir.

Cevrimigi Ziyaretci, Internet Sitesi’'ni kullanarak isbu bilgilendirme metninde yazili tim
sartlar1 okudugunu ve kisisel verilerinin islenmesi hakkinda aydinlatilmis oldugunu beyan
eder.
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